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' Plenitud en la emergencia sanitaria

Nuamero 22, junio 2020

navez que nuestra Comunidad quedo confinada en casa por

la pandemia de todos conocida, resultdo muy importante que

no dejara de latir el gran corazdon de Alcoholicos Anonimos;
por lo anterior, para poner nuestro granito de arena a la tarea de
mantener activa a nuestra agrupacion, los miembros del personal
de tu Oficina Plenitud nos adaptamos a las condiciones que nos
impuso la emergencia sanitaria.

Nos hemos mantenido unidos y trabajando desde casa y nos
quedamos a trabajar alli para que siguiera fluyendo la experiencia,
fortaleza y esperanza que manan del trabajo diario de nuestra Co-
munidad. Los trabajadores de Oficina Plenitud seguimos brindando
nuestros servicios de manera efectiva a pesar de la cuarentena.
Debido a que la oficina no recibe contribuciones directas de la Co-
munidad, hemos tenido que hacer reiterados llamados a ella para
que se solidarice con su oficina.

Les hemos recordado por varios medios,
y éste es uno mads, que cada que ustedes
adquieren una suscripcion, un compendio,
un audio o alguno de los 50 productos que
ofrece esta oficina, estan financidndola. Re-
cientemente, en el mes de febrero del 2020,
pusimos a su disposicion el compendio 13
Lo mejor de larevista Plenitud AA 'y, a partir
del 15 de mayo, la edicion conmemorativa
de El lenguaje del corazon, el cual, por deci-
sién de la Junta Directiva de Plenitud AA,
tiene un tiraje unico de 5 mil ejemplares v,
conseguridad, se agotard muy rapidamente.

Con la ayuda de nuestra gran Comuni-
dad, superaremos los efectos de esta con-
tingencia que también pasara y abatiremos
el rezago economico que nos esta dejando;
estamos seguros de que lo lograremos por-
que no dudamos de que fluird el generoso
apoyo de miembros, servidores, grupos,
distritos, areas y toda nuestra estructura
hacia su Oficina Plenitud.

Posiblemente una buena parte de los
miembros de Alcohdlicos Andnimos en Mé-
Xico se pregunten como estamos funcionan-
do en estos tiempos de riesgo y restricciones.



Deben saber que los 13 integrantes del per-
sonal de Oficina Plenitud trabajamos, desde
el miércoles 1° de abril, de manera remotay
virtual, desde donde vivimos, apegandonos
al siguiente procedimiento:

1. Creamos un grupo de WhatsApp para
mantenernos comunicados siempre
que es necesario.

2. Fijamos como horario de trabajo de lu-
nes a viernes de las 10.00 a las 17.00
horas, y los sabados de las 10.00 a las
14.00 horas (2 de la tarde); pero gene-
ralmente empezamos antes y termina-
mos después.

3. Elaboramos un informe regular de las
actividades que realizamos.

4. A través de la Gerencia nos mantene-
mos en constante comunicacion con la
Junta Directiva de Plenitud AA.

5. Tratamos de cumplir con el cronogra-
ma de trabajo previamente estableci-
do; salvo los ajustes que decida hacer
la Directiva.

6. Solo vamos a la oficina de Huatabampo
numero 18 los miembros del personal
que necesitamos ir, tomando las pre-
cauciones necesarias y sin transgredir
las disposiciones de las autoridades.

7. Personal del departamento de Servicios
a la Comunidad va a Huatabampo los
dias miércoles de cada semana, parare-
visar los pedidos enviados por las areas,
facturar, armar los paquetes que se van
a enviar a las areas del pais, asi como
entregar los pedidos que hayan llega-
do de las areas de la ciudad de México
y lugares cercanos, que acostumbran
pasar a recoger sus pedidos. Cuando
la necesidad lo requiere, por ejemplo:
cuando hay que enviar las suscripcio-

10.

11.

12.

nes a la revista impresa, los miembros
del departamento de Servicios a la Co-
munidad asisten a la oficina otros dias,
ademas de miércoles y jueves.

Debido a las precauciones que hemos
tomado para evitar riesgos, NO TENE-
MOS VENTA DE MOSTRADOR: s6lo en-
tregamos pedidos que hayan sido soli-
citados con anticipacion.

. Los pedidos del drea metropolitana y

oficinas intergrupales se entregan en
Huatabampo numero 18 los miércoles
de cada semana de las 12.00 a las 15.00
horas (3 de la tarde).

Los paquetes de pedidos se llevan a las
fleteras los dias jueves de cada semana
y les llegaran a las areas en el tiempo
que tomen las fleteras para trasladar-
los.

Por lo anterior, les hemos pedido me-
diante varias circulares que hagan sus
pedidos con anticipacion, el dia que los
servidores elijan; nosotros los atendere-
mos con gusto y a la mayor brevedad.
Los servidores de Plenitud ya saben
cuadl es el procedimiento, pero vale la
pena describirlo para conocimiento de
todos:

Van a la sucursal Bancomer BBVA y
depositan el importe de su pedido a
la cuenta 0198864276, sucursal 3544.
Envian por correo a:
<«<pedidosplenitud@aamexico.org.mx>>
una fotografia del talon que les dio el
banco, y el personal de su Oficina Ple-
nitud llevara su pedido a las fleteras
los dias jueves.

Sihacenuna transferencia inter-ban-
caria tendran que poner la CLABE
012180001988642769.



13. Varias areas nos hicieron el favor, como
se los pedimos mediante circular, de
enviar con anticipacion sus pedidos de
la edicion conmemorativa de El lengua-
je del corazon; en su momento hicimos
los preparativos para enviar y entregar
los ejemplares correspondientes. A las
areas que lo hicieron les agradecimos
la generosidad de sus depositos; a las
que se tardaron un poquito en hacer
sus apartados de esta bella edicidn, las
invitamos a que lo hagan antes de que
se agoten.

14. Finalmente les anunciamos que la Junta
Directiva acord6 armar una oferta espe-
cial ala que ha denominado “Paquete de
contingencia de revistas Plenitud AA”
sobre el que les daremos detalles proxi-
mamente.

Ahora mas que nunca necesitamos de su
apoyo y por la confianza que les tenemos,
estamos seguros de que la recibiremos
para que Plenitud AA siga siendo trans-
misora del mensaje de vida de Alcohdlicos
Anonimos.

' Departamento de Servicios a 1a Comunidad

es agradecemos a los servidores de las 83 areas el apoyo que

nos brindaron en la distribucién de los productos de fin de

afo 2020. En el mes de marzo se terminaron de desplazar las

ultimas agendas que teniamos en existencia; los calendarios y los

repuestos se agotaron en febrero. Estos productos estan hechos sélo
para ustedes, asi que muchas gracias.

En el almacén tenemos revistas de la 232 a la 242 para quienes

gusten adquirirlas, ya sea de manera suelta o mediante suscripcion.

La revista impresa 242 esta a disposicion de la Comunidad desde el

pasado 25 de mayo del 2020.

Recuerden renovar su suscripcion a la
revista impresa cuando esté a punto de ven-
cer. Silo hacen, no perderan la continuidad
de las revistas que se van publicando, reci-
biran una revista de obsequio y apoyaran
a su Oficina Plenitud.

Sdlo ustedes pueden ayudarnos a incre-
mentar el numero de suscriptores; al 31
de marzo del 2020 llegamos a tener 25,273
suscripciones vigentes con el corte de la
revista 241; pero por la contingencia, el nu-
mero de suscripciones ha bajado.

Les recordamos que la compariera o el
comparfiero que adquiera la suscripcion 30
mil recibird como premio de la Oficina Ple-
nitud un viaje con todos los gastos pagados
a la AAWS de Nueva York. El premiado o
la premiada ird acompafiado de la coor-
dinadora o el coordinador de Plenitud de
su area.

Continuamos distribuyendo los discos
compactos de “La voz de Plenitud AA” del
numero 1 al 10, asi como la “Enciclopedia
digital”, tazas, plumas, botones, carpetas y




otros productos. Las tazas llevan el logo del
42 aniversario, alusivo a la alformbra magi-
cay las plumas, ellogo de la hemeroteca de
Plenitud Digital.

Con respecto a la hemeroteca, les segui-
mos informando que esta herramienta les
permite leer la coleccion de revistas de la 1
ala 239, y que cada 45 dias se agregara un
nuevo numero sin costo adicional. Como
ustedes saben, los articulos de la hemero-

teca tienen audio y video, y estan a su dis-
posicion con un donativo anual de $350.00
menos el 20% de descuento a las areas.

Se continua con la promocion de la he-
meroteca con un 40% de descuento si ad-
quieres al mismo tiempo una suscripcion
a la revista impresa. El donativo de estos
2 productos a las areas baja de $542.00 a
$363.60, por el descuento de 20% en la re-
vista y 40% en la hemeroteca.

Productos Donativo

Hemeroteca $350.00 - $140.00 = $210.00
Desc. 40%
Suscripci6n revista impresa $192.00 - $38.40 = $153.60
i P Desc.20%
Total donativo por los 2 productos: $363.60

Nota importante: este donativo estara vigente hasta que la Junta
Directiva de Plenitud AA haga el ajuste correspondiente.

Les recordamos que todos los donativos fijados por la Oficina
Plenitud son para las areas y que cada area ejerce su autonomia a
fin de manejar sus donativos, en funcidn de sus gastos de transporte
y otros.

Esperamos que la hemeroteca se convierta en una herramienta
indispensable para los servidores, ya que actualmente cuenta con
7 buscadores que permiten encontrar rapidamente el articulo que
se busca y el tema que se necesite consultar. En el futuro, la heme-
roteca tendra nuevas mejoras que faciliten la busqueda. La meta
que nos trazamos para el 2019 fue distribuir 6,000 suscripciones.
De enero a diciembre del 2019, tuvimos un desplazamiento total de
1,738 suscripciones.

Les recordamos también que el folleto Demasiado joven para ser
alcohdlico es ideal para obsequiar a adolescentes con problemas de
alcoholismo, el cual, ha tenido buena aceptacion en todas las areas
del pais por su contenido informativo.

Finalmente les informamos que continuan vigentes los siguien-
tes paquetes, y tienen un 50% y 30% de descuento (incluido en el
donativo):
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Productos Descripcion Donativo
Pacuete 1: Consta de 100 revistas de Donativo $1,600.00
q ’ los nameros 229 a 233. Desc. 50%
DT 5 Incluye 25 revistas de los Donativo $400.00
qu : numeros 230 a 234. Desc. 50%
Contiene 15 revistas (nimero 233, .
Paquete 3: 234,235, 236 y 237), 3 de cada Donativo $416.50
. . Desc.30%
una y un Lenguaje del corazon.

Recuerden que en este 2020 tenemos la
edicion conmemorativa de El lenguaje del
corazon, con tiraje limitado y que solo esta
a disposicion cada 5 afios.

No olviden adquirir el compendio 13 Lo
mejor de larevista Plenitud AA, que contie-
ne los mejores articulos de las revistas 217
a la 234, disponible ya en almacén.

A las areas que faltan, no olviden en-
viarnos su carta aval, firmada por la mesa
de servicios, con los datos del coordinador

de Plenitud y su numero de celular, especi-
ficando si tienen crédito y el monto maxi-
mo si asi lo autorizan; esto es para agilizar
sus pedidos y, de igual forma, enviarnos
las cartas de las oficinas intergrupales que
avale cada area.

Deseamos que esta informacion sirva al
proposito que nos une a todos los miem-
bros, servidores y trabajadores de la Cen-
tral Mexicana: llevar el mensaje al alcoho-
lico que aun esta sufriendo.

Departamento Editorial

stamos viviendo tiempos inusuales

en el mundo, que de alguna manera,

hanrepercutido en el ritmo dela vida
cotidiana. Sin embargo, hemos buscado el
modo de continuar ofreciéndoles los servi-
cios en todos los departamentos de Oficina
Plenitud, apegandonos en todo momento a
las medidas de seguridad relacionadas al
confinamiento, la sana distancia y la emer-
gencia sanitaria en general.

Tenemos fe en que esto también pasara;
mientras tanto, seguimos laborando para
ustedes. Por principios queremos agrade-
cerles por seguir enviandonos sus experien-
cias para su posible publicacidn en la revis-
ta Plenitud AA, tanto a los que responden
a las convocatorias que publicamos cada

numero, como a los que, por iniciativa, nos
comparten un texto de cualquier momento
importante en su vida dentro de Alcoholi-
cos Andnimos, y en cualquiera de nuestros
Tres Legados.

Hemos estado trabajando desde casa,
respetando horarios laborales y fortale-
ciendo la comunicacion con los otros de-
partamentos de la Oficina Plenitud, y con
nuestra Comunidad en general. Nos apega-
mos a cronogramas, actividades de planea-
cion y desarrollo para seguir brindandoles
el servicio y que la revista siga llegandoles
en tiempo y forma, con las limitantes ac-
tuales que los servicios de paqueteria pu-
dieran enfrentar, por la situacion arriba

mencionada.
. .
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A pesar de esto, estamos contentos de saber que la revista 242, de
edicion especial, ya estd impresa, comenzando su desplazamiento
a los suscriptores y que ya esta también a disposicion de toda la Co-
munidad. Esta revista fue dedicada a Islas Marias, donde termino
nuestra labor, como consecuencia de la disposicion gubernamental
de cambiar el giro de la isla. No por ello dejo de existir el espiritu de
Alcoholicos Andnimos ni dejara de latir nuestro gran corazon. Asi
pues, encontrards experiencias maravillosas de compafieros que
pudieron entrar y compartir con la gente privada de su libertad,
asi como de personas que vivieron ahi y pudieron reintegrarse a la
sociedad. Recuerda que puedes disfrutarla también en audio y en
video a través de la hemeroteca de Plenitud Digital.

iY eso nos recuerda! En estos tiempos de
confinamiento mundial, la revista digital es
una gran opcion para seguir fortaleciendo
tu sobriedad, para compartirla con otros
compafieros y para continuar con nuestra
labor: transmitir el mensaje. Adquiere tu
suscripcion digital con tus servidores de
Estructura y disfruta desde la revista nu-
mero 1, asi como de todas las series y temas
que tenemos disponibles para ti.

Hemos cumplido también con la enco-
mienda que nos delegd la Conferencia Mexi-
cana y por ello, la ediciéon conmemorativa
del libro El lenguaje del corazon ya esta a tu
disposicion. Hay muy pocos ejemplares, asi
que corre con tus compafieros, pues esta-
mos seguros que se agotaran rapidamente.

Te compartimos que de este libro solo
tenemos los derechos de reproduccion e
impresion, pero nos esmeramos en que sus
forros fueran atractivos y elegantes con los
acabados de color plata, los colores rojo y
azul y la tapa dura que hace de esta edicion
algo diferente, incluso a las anteriores que
cada 5 afios hemos puesto a disposicion
para ti.
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Te reiteramos el correo al cual, no sélo
puedes enviar tu experiencia, sino tam-
bién ponerte en contacto para cualquier
duda que tengas relacionada a la actividad
editorial de Oficina Plenitud:

<<fernandoe@aamexico.org.mx>>.

Finalmente, enlistamos a continuacion
las areas de las cuales no tenemos expe-
riencias. Sus textos también son importan-
tes para seguir transmitiendo el mensaje:

e Chihuahua Norte.

e Chihuahua Sur.

* Sonora Norte.

* San Luis Potosi Uno.

* Zacatecas Oriente.

e Colima.

* Nayarit.

e México Valle de Toluca.
e Tlaxcala.

¢ Puebla Dos.
* Quintana Roo.
*  Yucatan Tres.



' Departamento de Personal

a revista Plenitud AA cuenta con un departamento que se

encarga de administrar los productos que ofrece la oficina,

desde su recepcion, custodia, planeacion y distribucion a to-
das las areas de la Comunidad de Alcohdlicos An6nimos:

Servicios a la Comunidad

» Solicita la compra de productos de acuerdo a las existencias
disponibles en comparacion con maximos y minimos, que se
manejan en el almacén.

Servicios a la
Comunidad

* Recibe los productos de almacén de acuerdo a las caracteris-
ticas estipuladas en la solicitud de compra.

* Mantiene un inventario adecuado para la demanda de lite-
ratura.

* Atiende los pedidos de la Comunidad de Alcoholicos Andni-
mos; ya sea de contado o crédito, vigilando que sean autori-
zados de acuerdo a politica.

* Registra las operaciones de recepcion y salida en el sistema

SAE™,

* Asigna servicios de transporte de acuerdo a las necesidades
de las areas, oficinas intergrupales, de los pedidos fordneos
por empresas reconocidas.

* Realiza los inventarios anuales y mensuales en coordinacion
con el area de finanzas.

» Corrige las diferencias en inventario, previa autorizacion de
Gerencia en el sistema SAE.

* Atiende por teléfono y por correo electrénico todo lo refe-
rente a los productos, pedidos, suscripciones y canaliza la
informacion en general.

* Lleva el control de las suscripciones de acuerdo al vencimien-
to y actualizacion.

*saE: Sistema Administrativo Empresarial.
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* Apoyan al jefe de Servicios a la Comunidad en la recepcion de los
productos para su conteo y acomodo en almacén.

Auxiliar y gLy ° Surten pedidos y los empacan para su envio.
chofer (2): S

» Distribuyen los pedidos en las empresas de paqueteria seleccionadas.

* Apoyan en deteccion de las existencias de almacén para evitar desa-
basto y excedentes.

* Entregan en ventanilla los productos adquiridos por la Comunidad.
* Apoyan al departamento de Finanzas en atencion a caja.

* Apoyan en eventos foraneos, para una mejor distribucion de los pro-
ductos.

» Todo esto es en alternancia, ya que ambos tienen las facultades de
chofer, venta en caja y manejo del almacén.

» Este personal se encarga de que los productos que ustedes utilizan
para continuar con el proposito de Alcohdlicos Andnimos, llegue a
sus manos en tiempo y forma.

La Gaceta Plenitud © es una publicacion de Oficina Plenitud.
Central Mexicana de Servicios Generales de Alcohdélicos Anénimos, AC.
Recuerda que la puedes visualizar en nuestra pagina web:
www.plenitudaa.org.mx
Teléfono: (01 55) 52 64 89 13
Lada sin costo: 01 800 286 79 62




