Gerencia de Oficina Plenitud

os saludamos con el gusto de siem-

pre, esperando se encuentren dis-

frutando de felices 24 horas de so-
briedad, en accidn.

Actualmente, las finanzas de la Oficina Ple-
nitud se encuentran sanas, con un 90% de
cobranza favorable. Se sigue invirtiendo en
las grabaciones de las revistas anteriores a
la 200, con la finalidad de terminar nuestra
hemeroteca completa, proyectada para me-
diados del 2018.

Se siguen distribuyendo de obsequio los
carteles motivadores de la revista, a tamano
doble carta, para los grupos, asi como la ga-
ceta, la cual, se desplaza cada 3 meses. Les
pedimos que sino la han recibido, la soliciten
al distrito y al area.

Nuestros productos de fin de afio, al 15
de octubre, tienen la siguiente distribucion:
agenda ejecutiva y calendario, un promedio
del 70% desplazados; repuestos de agenda
ejecutiva, un 65%; pero las agendas de bol-
sillo sdlo el 57%, por lo que les hacemos un
llamado para adquirirlos a tiempo y no se
queden sin ellas.

Se inicio la auditoria externa, la que conti-
nuara hasta la entrega de los dictamenes con
los resultados del afio fiscal 2017, dentro de la
522 Conferencia Mexicana.

Muy pronto recibiran innovadoras y exce-
lentes noticias sobre Plenitud Digital. Estén
muy pendientes de este acontecimiento bené-
fico para nuestra Comunidad.

Un abrazo sincero. Feliz Navidad y prospero 2018.
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Lamentamos la partida de nuestro apreciado compafiero Gustavo G., activo
servidor de nuestra Comunidad e integrante de la Junta Editorial de Oficina

Plenitud. Deseamos pronta paz a sus familiares y que el Poder Superior los
ilumine en este trayecto del camino.

Descansa en paz, querido amigo.




Departamento Editorial

Plenitud Digital

1 30 de octubre, y con relacién al gran proyecto de la hemeroteca de Plenitud AA,
tenemos los siguientes avances:

» Revistas en audio y videos, entregadas al proveedor
de la plataforma digital: 1 a la 55.

* Audios en correccion: bloque de revistas 56 a 70.

» Elaboracion de videos: revistas 71 a 85.

Elaboracion de audios: revistas 86 a 100.

Aun no hay fecha para la liberacion de este material, pero te motivamos a seguir al tanto
de nuestros comunicados, pues te llevaras agradables sorpresas al respecto.

Convocatorias

No olvidemos que en cada edicion publicamos Aprovechamos para motivar a las areas
una convocatoria para escribir experiencia so- de las que no tenemos experiencias para su
bre un tema determinado. Pero también puedes posible publicacion:

enviar tu experiencia en cualquier momento,

sea del tema sugerido en la convocatoria o no, * Coahuila Oriente.
y puedes hacerla llegar a nuestro correo elec- » Zacatecas Oriente.
tronico: <<fernandoe@aamexico.org.mx>>. * Jalisco Sur.
Recuerda incluir tus datos de Estructura: gru- * Jalisco Los Altos.
po, distrito y drea, para que podamos darle un * Quintana Roo.

mejor seguimiento.
Nueva integrante

Queremos agradecer al compafiero Hugo Y., quien colaboro con nosotros durante algunos arios
como disefiador de la revista y sus Productos Especiales. Deseamos que sus proyectos personales
siempre vayan de la mano de su Poder Superior y nos encontremos nuevamente en el camino.

Por lo anterior, y a partir del mes de agosto, tenemos en nuestro equipo a Talia Mendoza,
nuestra nueva disefiadora grafica, quien a pesar de no ser alcohdlica, ha mostrado un gran
entusiasmo para seguir dandole vida visual a los textos de nuestra revista Plenitud AA y sus
Productos Especiales. jHagamosla sentir como en casa!



Departamento de Personal

arenovacion de la plantilla laboral es parte nuestro trabajo en este departamento.,

L Tenemos una plantilla s6lida, con trabajadores de cierto tiempo de antigiiedad, lo

cual, nos da estabilidad y experiencia para ofrecerles un mejor servicio.

El reclutamiento de nuestro personal se basa en las capacidades y en la experiencia que
demuestra el aspirante a nuestra vacante, pasando por el habitual proceso de seleccion y las
entrevistas correspondientes.

Por ello, agradecemos a los que enviaron su curriculo, en respuesta a la convocatoria lanza-
da en agosto de este afio, para cubrir el puesto de disefiador grafico, y alos que han mostrado
su interés para saber si se ha contratado al personal apropiado para el mismo.

Por lo anterior, es grato informarles de nuestro nuevo integrante en la plantilla laboral de
Oficina Plenitud.

Trabajador Puesto

L. D. I. Talia Mendoza Pachuca Disefiador grafico

En otros asuntos, se realizaron las siguientes acciones:

* Compra de ropa de trabajo a los empleados de almacén.
» Atencion a la auditoria externa.

Para que puedan adquirir a tiempo su revista y Productos Especiales, les informamos los
dias que permaneceran cerradas nuestras oficinas:

* Lunes 20 de noviembre del 2017.
» Sdbado 23 de diciembre del 2017 al lunes 1° de enero del 2018 (periodo vacacional
general), reanudando labores el martes 2 de enero del 2018.

Nos despedimos, enviandoles un fuerte abrazo y reiterando que en la Oficina Plenitud
estamos para brindarles el mejor de los servicios.



Departamento de Finanzas

ara el 2° trimestre de 2017, tuvimos los siguientes ingresos segun grafica:

Ingresos por distribucion de revista y productos especiales

Region 2° trimestre 2017 3er trimestre 2017

Norte Oriente 212,795 428,542
Centro Oriente 218,348 236,189
Sur Oriente 484,117 977,557
158,740 145,553
Intergrupales 175,031 147,602
2,614,074 3,832,857
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En el 3er trimestre del afio, la facturacion se incremento por la distribucidn de los productos
de fin de afio. Queremos agradecer a cada uno de ustedes por la adquisicién de su revista
Plenitud AA e invitarlos a seguir transmitiendo el mensaje a través de los productos que
Oficina Plenitud distribuye.



Costos y gastos

Concepto 2° trimestre 2017

Prestaciones

Otros impuestos

Servicios de terceros

Material de difusion

Servicios a la Comunidad

Depreciaciones

Junta Directiva y conjuntas

Costo de impresion

3er trimestre 2017
635,215 625,944
370,096 334,474
75,160 66,804
34,357 39,093
310,891 278,714
471,593 476,756
174,557 9,290
16,576 16,101
104,922 53,164
1,497,016 1,738,052
3,690,384 3,638,392
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Del 3er trimestre, nuestros ingresos son menores a los gastos, 1o que ya teniamos previsto en

presupuesto.

El patrimonio de Plenitud es de $7, 616,107.
Tenemos deudas por $1,455,966, que incluyen el costo de las revistas que estan pendientes de

entregar por suscripciones.

Les recordamos a los nuevos servidores el numero de cuenta para depositos a Oficina Plenitud:
0198864276, de BBVA Bancomer. Les solicitamos depositar sus pagos separados a los de OSG.




Departamento de Servicios a la Comunidad

n seguimiento al incremento de las suscripciones, les comentamos que en la revista
178, en 2011, se tenia un total de 9936 suscripciones. Al cierre del 2017, con la revista
224, tenemos 25,273 suscripciones por Estructura y 1585 suscripciones personales,
dando un acumulado de 26,858. Este incremento ha sido gracias a su apoyo. Asimismo, les
agradecemos también por las suscripciones personalizadas, pues a través de ellas, nuestra

revista llega también a los profesionales.

Respecto a las suscripciones digitales, les informamos sobre el desglose total de las que se
han obsequiado, a partir de la 214 a la 220, al 30 de septiembre del 2017: 26,888 tarjetas.

Numero Cantidad

214

215

216

AV

La revista digital se sigue obsequiando con
la adquisicion de una suscripcion impresa, de
la 214 a la 220, cuya promocion esta vigente,
asi que puedes aprovecharla.

Te recordamos que la promocion del ob-
sequio en la suscripcion impresa cambid a
partir de la revista 221. Con este numero se
sigue dando un tarjetero por cada suscripcion
impresa.

La revista 225 esta disponible a la Comu-
nidad a partir del 15 de diciembre del 2017.

También les recordamos de una herra-
mienta importante para el cuidado de tus do-
cumentos: la carpeta del CCCP, que ya tene-
mos disponible en la Oficina Plenitud.

Desde el 1° de agosto se estan desplazando
los productos de fin de afio. Alas dreas que no
han solicitado, les recordamos que lo hagan

Numero (VG ED

218

219 4382

220 5824
26888

antes de que se agoten, o las que ya hicieron
un primer pedido, pueden prevenir y solici-
tar sus productos oportunamente, antes de
que nos quedemos sin existencias.

Ellenguaje del corazon, edicion conmemo-
rativa ya esta agotado.

Recuerda que la suscripcion digital es una
herramienta de trabajo que te acompaifia en
la transmision del mensaje, te ayuda y te for-
talece en tu servicio. Adquiérela en favor de
nuestros jovenes y de las futuras generacio-
nes de Alcohdlicos Anonimos.

Les solicitamos la carta aval a nuestros
coordinadores de Plenitud del area, para que
nos la hagan llegar firmada por la mesa de
servicio, y también si existe algun cambio en
los coordinadores; esto es para que la difu-
siony el envio de productos sean mas rapidos
y Seguros.



Parala XXIII Semana Nacional “Compartiendo esfuerzos”, la cual se llevara a cabo en enero
del 2018, tenemos los siguientes paquetes promocionales:

Paquete de revista suelta

PRODUCTO CANTIDAD DONATIVO

Revistas 216 a la 220 100 Pzas $1,150.00
Revistas 216 a la 220 25 pzas $287.50

250 Paq. “Semana Nal. Compartiendo Esfuerzos”
PRODUCTO CANTIDAD

Compendios del 1 al 10 10
Revistas Plenitud Digital 3
DONATIVO $361.00

Se les comenta que con base en la aplicacion de politicas sobre paquetes promocionales,
que dice “que se tenga que aplicar el 50% sobre el precio de lista que sume el paquete”, se
calcula el donativo de cada uno.

Estos paquetes estardn disponibles a partir del 1° de diciembre de este afio. También, si
prefieres aprovechar las revistas sueltas o a través de la suscripcion, tenemos en existencia
desde la 216 hasta la 223. La revista 224 esta disponible a partir del 3 de noviembre.

Aprovechando la ocasion, agradecemos siempre su apoyo en la adquisicion de los produc-
tos de nuestra querida Oficina Plenitud.

“Carpeta CCCP

Ahora disponible
con Oficina Plenitud.

L

Ideal para pasar el mensaje

con nuestros profesionales.

- Pidela a tu RCP.
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La Gaceta Plenitud © es una publicacion de Oficina Plenitud.
Central Mexicana de Servicios Generales de Alcohdlicos Anénimos, AC.
Recuerda que la puedes visualizar en nuestra pagina web:
www.plenitudaa.org.mx
Teléfono: (01 55) 52 64 89 13
Lada sin costo: 01 800 286 79 62




